06 a 10 de

23 BNANCib peienee

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMAGAO
ARACAIJU-SE

GT 3 — Mediagao, Circulagao e Apropriacao da Informagao
ISSN 2177-3688
ACAO COMUNICATIVA E MEDIAGAO DA INFORMAGAO NA INCLUSAO DO OUTRO
Communicative Action and Information Mediation in the Inclusion of the Other

Marli Batista Fidelis — Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Henriette Ferreira Gomes — Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Este trabalho busca relacionar a acdo comunicativa de Habermas a mediacao da informacao,
enguanto via de inclusdo do outro, como sustentado por Habermas. Trata-se de um recorte de um
estudo em desenvolvimento no ambito do doutorado em Ciéncia da Informagdo, que visualiza na
teoria da acdo comunicativa de Habermas um horizonte possivel para discutir e reflexionar o lugar e
papel da mediacdo da informacdo na atual conjuntura, de modo a potencializar sua funcao
emancipatéria. A pesquisa pode ser classificada como exploratéria, qualitativa, de método
bibliografico, procurando captar ndo sé a aparéncia do fenébmeno, como também suas esséncias,
procurando explicar sua origem e rela¢des. Entende-se que a Ciéncia da Informacao contribui, através
de suas investigacOes tedricas e empiricas envolvendo esferas que podem ser consideradas aqueles
espacos em estado de vulnerabilidade, apontados por Habermas, a partir dos estudos acerca da
mediacdo da informacdo na dire¢do da inclusdo do outro.
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Abstract: This work aims to relate Habermas's communicative action to information mediation as a
means of including the other, as endorce by Habermas. It is a segment of an ongoing study within the
scope of a PhD in Information Science, which envisions the theory of communicative action by
Habermas as a possible framework for discussing and reflecting on the place and role of information
mediation in the current context, in order to enhance its emancipatory function. This research can be
classified as exploratory, qualitative, and based on bibliographic methodology, seeking to capture not
only the appearance of the phenomenon, but also its essences, aiming to explain its origin and
relationships. It is understood that Information Science contribute through its theoretical and
empirical investigations involving spheres that can be considered those spaces in a vulnerable state,
as pointed out by Habermas, based on studies on information mediation towards the inclusion of the
other.
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1 INTRODUCAO
No atual contexto marcado pela desinformacdo, é fundamental a discussdo do papel
da mediacdo nas interacdes informacionais, visto que sdo os sujeitos informacionais os

responsaveis pelo processo de disseminacado, interferéncia e apropriacdo da informacao.
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Segundo Demo (2000) é possivel dizer que a desinformacdo em processos informativos
€ um componente intrinseco a comunicagdao humana, sendo o atual estdgio da sociedade a
prova mais cabal desse carater ambiguo, como a prdpria ideia de globalizacdo, que ao mesmo
tempo em que parece juntar numa aldeia diversos povos e nagdes, aumenta gradualmente o
fosso entre varios setores da sociedade. Desse modo, é relevante refletir sobre tal aspecto
ante a realidade que se apresenta e perpassa os processos informacionais sobre os quais a
Ciéncia da Informacdo dirige suas investigacdes, vislumbrando horizontes possiveis que
contribuam para a inclusdo do outro, emancipac¢ao dos sujeitos e o fortalecimento do mundo
da vida.

Diante disso, foi desenvolvido este trabalho, que é um recorte de um estudo em
desenvolvimento no ambito do doutorado em Ciéncia da Informacdo, que visualiza na teoria
da agdo comunicativa de Habermas uma via para discutir e reflexionar o lugar e papel da
mediacdo da informagdo na atual conjuntura, de modo a potencializar sua fungdo
emancipatoria.

Este estudo pode ser categorizado como exploratério, qualitativo e de natureza
bibliografica, pois, seguindo a abordagem proposta por Lakatos e Marconi (2001), busca-se
atribuir significado aos dados, explorando a percepg¢ao do fenbmeno em seu contexto. Além
de analisar a aparéncia do fendmeno, busca-se compreender suas esséncias, investigando
suas origens e relagdes.

Para tanto, o trabalho foi estruturado em trés se¢des, além desta introducao, cuja
primeira secdo discorre sobre a Ciéncia da Informacdo e sobre a mediacdo da informacdo; na
segunda, aborda-se sobre a acdo comunicativa de Habermas; e na terceira se¢do busca
relacionar a acdo comunicativa e a mediacdo da informacao na via da inclusdo do outro, como
sustentado por Habermas, acionando mais enfaticamente os estudos de Gomes e suas ideias
sobre a mediacdo da informacdo e suas dimensdes.

Ao analisar as contribuicdes das abordagens tedricas e conceitual de media¢do da
informacdo, que a posiciona na intencionalidade do desenvolvimento e fortalecimento do
protagonismo social, que por sua vez implica na expansao da capacidade de interpelacdo, de
debate, da critica em busca do entendimento e consensos possiveis, percebe-se que
aproximacdo dessas abordagens com as teorias de Habermas fortalece o potencial
reverberativo da acdo de interferéncia consciente, para instaurar o processo de interacdo que

transforme os sujeitos envolvidos em sujeitos mais emancipados.
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2 MEDIACAO DA INFORMAGAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

A necessidade de refletir sobre os procedimentos de organizacao, registro e difusdo
do conhecimento, tendo como centralidade a informagao em si e seus fluxos é o fundamento
primordial que caracteriza o surgimento da Ciéncia da Informagdo. Entender e dominar tais
procedimentos advém da busca do ser humano, desde os seus primdrdios, de organizar o
conhecimento por intermédio da classificacdo, registro e transferéncia da informacdo. E no
pds-guerra, a partir do momento que ocorre a explosao informacional, com o aumento,
principalmente, da producdo técnica-informacional, que essa urgéncia aumenta
sobremaneira.

A construc¢do de um campo cientifico destinado a abordar questdes informacionais e
a organizacdo do conhecimento consiste principalmente em uma disciplina que estabelece
uma interacdo fluida entre diversas e distintas areas do conhecimento. E um dominio que
transcende a mera delimitacdo disciplinar, abrangendo tanto a esfera cientifica quanto o
cotidiano da sociedade, buscando compreender e promover a interconexdao entre a
organizacdo do conhecimento e a disseminacdo da informacao.

No rol dos acontecimentos que marcaram a Ciéncia da Informacgado estdo importantes
precursores como Norbert Wiener, com a publicacdo Cybernetics em 1948, apresentando a
teoria matematica da informacdo. Tem também Vannevar Bush, considerado por Barreto
(2007, p. 3) como “o marco zero da ciéncia da informac¢do”, devido a sua obra inovadora
intitulada As we may think, publicada em 1945,

A década de 1950 representou um periodo de inovag¢des para a Ciéncia da Informacao
direcionadas a recuperacao da informacdo, “ligada ao corpo de conhecimentos relativos a
origem, coleta, organizacdao, estocagem, recupera¢do, interpretacdao, transmissao,
transformacdo e uso de informacao” (SARACEVIC, 1996, p. 45, 46). A preocupacao da Ciéncia
da Informacdo em explicar questdes relacionadas a problematica da informacdo voltada a
demandas sociais, suscitou marcada relacdo interdisciplinar (LE COADIC, 2004).

Nas décadas de 1970 e 1980, a Ciéncia da Informacdo ampliou sua abordagem por
meio da influéncia do cognitivismo, voltando-se ao usuario e suas interacdes com os sistemas
de recuperacdo da informacdo. Posteriormente, o campo recebeu importante contribuicdo da
Administracdo, que agregou maior visibilidade a organizacdo e gestdo dos recursos

informacionais. E na década de 1990, a Ciéncia da Informacdo sente mais profundamente o
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reflexo da globalizacdo da producdo social, o progresso tecnoldgico traz ao campo novos
apontamentos (SARACEVIC, 1996).

J4 no século XXI, as novas tecnologias digitais da informacdo e da comunicacao
produzem efeitos significativos e notdrios no crescimento da producdo intelectual e na
comunicacdo do conhecimento, trazendo a Ciéncia da Informacdo novos
redimensionamentos, voltados a visualizagdo da memdria informacional. Esse processo
pleiteia novas formas para o tratamento da informacdo que potencializem, sobretudo, o
acesso remoto aos repertoérios informacionais (LE COADIC, 2004).

Essa breve recuperacdo de correntes histdricas jd consolidadas na Ciéncia da
Informacdo revelam o incessante esforco da comunidade cientifica em criar possibilidades de
abordagem dos conteldos informacionais. Contudo, conforme apontado por Gomes (2021),
um desafio adicional se apresenta: o de desenvolver uma compreensdo de que os recortes
temadticos, os investimentos cientificos e os empreendimentos profissionais, dentro de cada
especificidade desse fendbmeno, se entrelacam e se orientam em torno da mediacdo da
informacao.

Desse modo, no contexto atual, marcado por crescente desinformacdo, o
estabelecimento da media¢do da informag¢do no campo da Ciéncia da Informagdo enquanto
acao desenvolvida para promover o encontro entre o usudrio e a informacao tem reforcado a
funcdo social da Ciéncia da Informacdo. As abordagens em torno da mediacdo inseridas,
constituidas e desenvolvidas estabelecem uma relagdo de convergéncia quanto a sua
caracteristica de acdo de interferéncia, sob parametros éticos, que reverbere na sociedade.

Do ponto de vista técnico-profissional, a concep¢ao de mediacdo emerge no campo da
Ciéncia da Informacdo, mas especificamente na drea da biblioteconomia, estreitamente ligada
ao servico de referéncia, que, embora tenha seus processos e metodologias amplamente
divulgados, apresentava uma lacuna tedrica. A mediacdo é apresentada como uma resposta
a auséncia de embasamento tedrico percebida nesse contexto, onde predominam os
procedimentos e metodologias, proposta como uma fundamentacdo para as praticas e
processos informacionais realizados nos dispositivos informacionais (SANTOS NETO, 2019).

Conforme apontado por NUNES e CAVALCANTE (2017), é perceptivel a composicdo de
um paradigma cada vez mais voltado aos estudos da mediacdo, fendbmeno particularmente
visivel na maneira pela qual a tematica tem se delineado no contexto brasileiro, notavelmente

no numero significativo de grupos de pesquisa que adotam o termo em suas denominacoes.
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A énfase na mediacao colabora diretamente para uma reorientacdo da agenda de pesquisa da
Cl, pois permite a criacao de bases tedricas que abordam nao apenas as condigdes materiais
e técnicas que permeiam a natureza da informacdo, mas também o seu cardter social. Esse
panorama paradigmatico tanto auxilia na demonstracao das singularidades das questdes
informacionais, quanto proporciona um arcabouco tedrico robusto para aborda-las desde
suas condicdes de producdo até suas fases de recepgao e apropriagado pelos individuos.

Santos Neto (2019), identificou uma elite académica que é responsavel pela
solidificagdo e pela producao cientifica sobre media¢do e sobre mediagao da informacao: Aida
Varela Varela, Elaine Cristina Lopes, EImira Luzia Melo Soares Simedo, Giulia Crippa, Henriette
Ferreira Gomes, Isa Maria Freire, Jodo Arlindo dos Santos Neto, Jonathas Luiz Carvalho Silva,
Lidia Eugénia Cavalcante, Marco Ant6énio de Almeida, Maria Giovanna Guedes Farias, Mariany
Toriyama Nakamura, Marilene Lobo Abreu Barbosa, Marta Ligia Pomim Valentim, Oswaldo
Francisco de Almeida Junior, Raquel do Rosario Santos, Regina Maria Marteleto, Sueli Bortolin
e Valdir Jose Morigi. O reflexo de seus estudos sdo perceptiveis na incorporacao do tema nos
cursos e disciplinas, em grupos de estudo, projetos de pesquisa e eventos cientificos do
campo, modificando a forma como tanto os estudantes, quanto os pesquisadores e os
préprios profissionais e os usuarios se relacionam com a informacgao nas a¢cdes mediadoras.

Segundo Gomes (2019), parte dessa elite cientifica, a importancia e o significado da
mediacdo da informacdo estd presente em todas as a¢des do ciclo informacional, desde a
geracao de conhecimento como aprendizado, passando pela sele¢dao e representacgao, pelo
armazenamento e recuperagao, até ao uso e a geragao de novas informagdes. Portanto, o
profissional da mediacdo da informacao age, constrdi e interfere no meio, podendo atuar
como protagonista social, na medida em que tém consciéncia da sua responsabilidade social,
assumindo sua condicao de sujeito politico da estética, da ética e da produ¢ao humanizadora
do mundo.

O conceito de mediacdo da informagdao amplamente aceito e difundido na darea foi
elaborado por Almeida Junior (2015, p. 25), qual seja:

Mediacdo da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informacdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais —, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagao
de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.
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A construcdo desse conceito abrange aspectos que sdo intrinsecos a mediacdo da
informacdo, como a ideia de interferéncia e a apropriagao da informacdo, fatores necessarios
na efetivacdo da mediac¢do da informacdo. Além disso, s6 ha mediacdo se existe um terceiro
elemento, que é o profissional da informacgao, que vai propiciar o encontro entre informacao
e o usuario, interferindo para satisfazer uma necessidade. A mediacdo da informacao deve ser
entendida como um processo que envolve agentes, ambiéncias e dispositivos informacionais
que sdo articulados para satisfazer parcial e momentaneamente as necessidades
informacionais, visando também a geragao de novos conflitos informacionais.

Gomes (2020) desenvolve suas reflexdes tomando como referéncia o conceito de
mediacdo da informacdo de Almeida Junior (2015), entendendo que a mediacdo da
informacao representa o fundamento central da Ciéncia da Informacao, que tem como foco o
objeto informacdo, devendo ser aprofundado mediante estudos e debates, de modo a
iluminar cada vez mais as a¢des de pesquisas e o trabalho informacional da area.

A mediacdo da informacdo, como fundamento da Ciéncia da Informacao, tera o papel
de apoiar a formagao e as disciplinas que a compdem, as quais operam em condi¢des de
cumprir sua responsabilidade social e sua missdo social. Gomes (2020) aponta que na
realizacdo da mediag¢do consciente, as cinco dimensdes: a dialdgica, a estética, a formativa, a
ética e a politica podem ser alcangadas, garantindo que a Ciéncia da Informacdo e as areas
especializadas do seu campo efetivamente cumpram com sua responsabilidade social. Assim
sendo, faz-se necessario o continuo exercicio da praxis, ou seja, o processo de reflexao
permanente sobre a acdo, seja de pesquisador, seja de profissional, de modo a realizar a
analise critica sobre suas atividades, produzir reflexdes e formular contribui¢des tedricas e
empiricas, realizando seu fazer profissional a luz dos fundamentos que norteiam sua érea,
comprometidos com a formacgao de profissionais atuantes e intelectuais organicos.

Em termos praticos, para que a mediacdo da informacdo ocorra é preciso que o
profissional da informacdo tenha o dominio dos fundamentos para explorar bem o processo
de troca de objetividades e subjetividades que a pratica pode oportunizar. Em atividades de
interferéncia implicita (ALMEIDA JUNIOR, 2015), quando fundamentadas na mediacdo da
informacdo e suas dimensdes, os profissionais da informacdao nao se limitam a organizar,
preservar e disponibilizar informacdo, em disseminar informacdo, pois vdo ao encontro do

outro, que muitas vezes nem tem consciéncia de sua necessidade informacional.
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Para Almeida Junior (2009) a mediacdo da informacdo além de ser uma interferéncia,
determina todo fazer do profissional da informagcdao e quais ag¢Ges da organizagdo do
conhecimento aparecem também como acdes de mediacdo ao fazer didrio dos profissionais
da informagdo nas ambiéncias informacionais que sdo os espagos nos quais se interfere nas
pesquisas dos usuarios e em seus interesses informacionais. Seu conceito de mediacao, sendo
uma ac¢do de interferéncia realizada em um processo, ndo pode ser confundida com
manipulagao, vez que na interferéncia o profissional da informagao tem como foco de atengao

o interesse informacional dos sujeitos.

3 AGAO COMUNICATIVA DE HABERMAS

Os estudos de Jirgen Habermas se configuram como arcabouco tedérico fecundo para
investigagOes sobre diversos temas no campo da Ciéncia da Informagao. Conforme
levantamento realizado por Grabriel Junior; Bufrem; Lima (2021), diversos pesquisadores tém
utilizado os construtos habermasianos, com destaque Clévis Montenegro, Gonzalez de Gémez
e Aldo Barreto. Além destes, outros autores tém explorado a relevancia das ideias de
Habermas em estudos sobre mediacdo da informacdo, dentre os quais Jetur Castro; Almeida
Junior (2022) e Henriette Gomes; Marli Fidelis (2022).

Ademais, é pertinente mencionar o crescente engajamento da comunidade cientifica
da Ciéncia da Informacdo no Coléquio Habermas, evento anual de carater interdisciplinar que
desempenha um papel de suma importancia ao fomentar intera¢des e didlogos proficuos
entre estudiosos e especialistas interessados na obra do fildsofo alemao. Essa intercessdo
abre novas perspectivas de investigacdo e compreensao das dinamicas informacionais na
sociedade contemporadnea, estimulando a busca por uma abordagem mais critica e
emancipatdria no ambito da informacgao e do conhecimento, fundamentada primordialmente
na pratica da agdo comunicativa.

A acdo comunicativa é uma “interacdo simbolicamente mediada”, que se orienta
segundo normas definidoras das expectativas reciprocas de comportamento social,
entendidas e aceitas pelos sujeitos (HABERMAS, 1987, p. 57). Trata-se de uma acdo social,
fundamentada na mutua cooperacdao, mediada pela linguagem, na qual participantes
compreendem-se sobre algo no mundo objetivo, no mundo social e no mundo subjetivo, de
maneira simultdnea, visto que, estes trés componentes (re)definem as interpretacdes e

defini¢cdes elaboradas pelos sujeitos falantes/ouvintes.
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O agir comunicativo distingue-se, pois, do estratégico, uma vez que a
coordenacdo bem sucedida da acdo ndao estd apoiada na racionalidade
teleoldgica dos planos individuais de agdo, mas na forca racionalmente
motivadora de atos de entendimento, portanto, numa racionalidade que se
manifesta nas condi¢des requeridas para um acordo obtido
comunicativamente (HABERMAS, 1990, p. 72).

Segundo Habermas, ao executar um ato de fala, num processo de interagdo
comunicativa, o falante recorre a um determinado horizonte de interpretacdo, buscando os
recursos necessarios ao entendimento, de modo a estabelecer relagbes intersubjetivas
mediadas pela linguagem. Esse horizonte ao qual o falante recorre é o mundo da vida, o
“chdao” que complementa o conceito de acdo comunicativa. Portanto, o mundo da vida
“constitui o contexto da situacdo de acdo, fornecendo, ao mesmo tempo, os recursos para os
processos de interpretacdo com os quais os participantes da comunicacdo procuram suprir a
caréncia de entendimento mutuo que surgiu em cada situa¢do de acao” (HABERMAS, 1989,
p. 167).

De acordo com o autor, o mundo da vida é o solo da praxis comunicativa, o “horizonte
em que os agentes comunicativos se movem” (HABERMAS, 2001, p. 169). Constitui-se como
depdsito de auto-evidéncias organizado culturalmente e representado linguisticamente,
resultado da vivéncia cotidiana, na qual os participantes utilizam elementos relevantes a uma
dada situacao.

Habermas (2001, p. 196) afirma: “Ao coordenar suas a¢des através do reconhecimento
intersubjetivo de pretensdes de validez suscetiveis de critica, os participantes, na interacao
fundamentam-se em pertencas a grupos sociais cuja integracao simultaneamente valida”.

Os sujeitos participantes de processos interativos coordenam suas acoes
intersubjetivamente com intuito de validarem suas pretensdes por intermédio de argumentos
passiveis de criticas, fundamentando-se em vivéncias e pertencimento a um coletivo ou grupo
social. Desse modo, o sujeito participa da (re)construcdo do saber, coletivamente, alcancada
mediante a forca da argumentacdo que resultara em um consenso.

Nesse processo de interacdo, a linguagem, como a grande protagonista do agir
comunicativo, possui atribuicdes basilares: instiga o entendimento mutuo, propicia a
coordenacdo das a¢des e promove a socializacdo. O médium linguistico constitui-se como a
estrutura que fortalece o mundo da vida, visto que por meio do entendimento linguistico seus
componentes estruturais corporificam-se e reproduzem-se, possuindo func¢des especificas

para cada um deles: a funcdo cognitiva, responsdavel pela aquisicdo, transmissdo e critica do
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conhecimento cultural; a funcdo apelativa, responsavel pela coordenacdo de acbes e
pretensdes de validade reconhecidas intersubjetivamente; a funcdo expressiva, que
possibilita a formacdo da identidade no plano da personalidade.

De acordo com Habermas, é a linguagem que permite que algo no mundo vivido seja
apresentado como fato (mundo objetivo), como norma (mundo social) ou como vivéncias
(mundo subjetivo), delimitado em relagdo a um tema. Constitui-se como a estrutura das
condicOes de possibilidade da pratica comunicativa cotidiana do mundo da vida, adquirindo
status transcendental.

Assim, a acdao comunicativa esta fundamentada na mutua cooperacdo interpretativa,
na qual participantes compreendem-se sobre algo no mundo objetivo, no mundo social e no
mundo subjetivo de maneira simultanea, visto que sdo estes trés componentes que definem
e/ou redefinem as interpretacdes e definicdes elaboradas pelos sujeitos falantes/ouvintes, e,
portanto, precisam ser validadas nos trés componentes formais do mundo da vida.

A dominagao colonizadora dos sistemas deslinguistizados, como afirma Habermas
(1999), acontece de midltiplas formas, inclusive por meio da aprendizagem, da
profissionalizacdo, do direito, da midia, da informacdo, entre outras janelas que limitam nossa
forma de visualizar as paisagens da realidade, porquanto sdao construidas e funcionam
também como sistema de dominios, dando a falsa impressao de que sdao autbnomas.

Nessa dimensdo, ambientes que deveriam ser centros de efervescentes acdes
imbuidas de solidariedade e voltadas ao coletivo, como menciona Demo (2000), acabam se
limitando a ferramentas estritamente vinculadas ao espirito capitalista, contribuindo para o
contexto de competicdo ilimitada. A urgéncia que tem se imposto é o atendimento aos
clamores do mercado, de modo que centros de educacdo e informacdo abdicam dos
interesses coletivos que lhe sdo inerentes em prol de interesses finalistas e ndo-sociais (DEMO,
2000).

Para Habermas (2001), a realidade social pode ser reconstruida por meio das
perspectivas de interacdo de cada sujeito, na perspectiva de inclusdo do outro, reconhecido
por valores e experiéncias individuais, que obedece a regras pré-estabelecidas, mas que
consegue atuar de forma critica para construir e reconstruir no coletivo a partir de relacdes
comunicativas com outros sujeitos. O processo de entendimento, no qual o sujeito posiciona-

se de forma interativa com os outros, fortalece o mundo da vida, permitindo-nos perceber a
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necessidade de que a construcdo do conhecimento suscite novos discursos sobre as

imposicdes sistémicas.

4 A INCLUSAO DO OUTRO PELA MEDIAGCAO DA INFORMAGAO

E na interacdo social que os individuos se constituem enquanto sujeitos sociais,
capazes de fala e agdao. No processo de mediagao, podemos verificar que a linguagem é o
principal dispositivo que a sociedade foi capaz de desenvolver ao longo da histéria da
humanidade (GOMES, 2019, 2020). Habermas expde tal compreensao quanto a linguagem
enquanto médium linguistico, quando afirma que o médium linguistico é a possibilidade de
interacGes livres de coacdo, potencializadoras do entendimento mutuo e do desenvolvimento
do pensamento critico (HABERMAS, 1989).

Nesse sentido, parece haver convergéncias entre Habermas e Gomes (2020), em
especial quando esta ultima apresenta a mediacdao da informacdo como agdo dialética e
interacionista, formada por dimensdes, argumentando que a efetivacdo da mediacdo da
informacao se da em sua plenitude quando ela é consciente e, por isso, tem maiores chances
de alcancar suas dimensoes.

Ao considerar a infalibilidade do uso da linguagem nas relagdes sociais, Gomes (2014,
2019, 2020) focaliza em primeiro lugar a dimensdo dialdgica da mediacdo da informacao,
enquanto base estrutural do processo mediador, que quando alcancada permite a
intensificacdo da comunicacdao no encontro dos sujeitos com a informacdo, estimulando e
desenvolvendo as capacidades individuais de interpelar, de interferir, de se posicionar
dialogicamente diante do outro e em contato com qualquer assunto. O alcance da dimensao
dialégica pela acdo mediadora permite a recriacdo e ressignificacdo de saberes e percepcoes
dos sujeitos envolvidos na acao, conferindo capacidade de interferir na realidade e na propria
constituicdo dos sujeitos sociais. Alcancar essa dimensdo é se voltar intensamente para a
integracdo precipua entre os sujeitos, estando, portanto, numa zona de confluéncia entre a
comunicac¢do e a informacao.

Importante dizer que, para Habermas (2004), a inclusdo do outro é alcancada por meio
de um processo de comunicacado e participacdo coletiva, sendo necessario para tanto, didlogo
e deliberacdo. Ou seja, a inclusdo do outro envolve a criagcdo de espacos publicos de didlogo e

deliberacdo, nos quais todas as vozes tém a oportunidade de serem ouvidas e consideradas.
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Isso implica na promoc¢do de uma esfera publica inclusiva, na qual os participantes possam
expressar suas opinides (HABERMAS, 2004).

Nessa direcdo, Gomes (2020) afirma que a mediacdo da informacdo assegura essa
transmissao da herancga cultural ao possibilitar a ressignificacdo do debate e o estimulo da
interlocucdo com os sujeitos da acdo. A medicdo da informacdo trabalha tanto com a
comunicagdo sincrona, quanto com a comunicagao assincrona para garantir a interligacao
entre sujeitos em torno de quaisquer que sejam suas dreas de interesse tematico, sendo a
dimensao dialégica instauradora da dialogia entre sujeitos (GOMES, 2014, 2019, 2020).

A acdao mediadora tem na dialogia a sua base de sustentacao, porquanto preserva o
espaco da interpelacdo, essencial ao desenvolvimento humano, o que remete a ideia da
importancia de que ela seja feita de modo consciente, remetendo a categoria conceitual de
mediacdo consciente apresentada por Almeida Junior (2015).

Quando configurada como /écus motivador de convicgdo e gerador de consensos
multiplos imbuidos de responsabilidade social, a informacao substancia o agir comunicativo,
visto que reflete os enredos culturais, a normatividade definidora das relagdes interpessoais
e a formacdo identitaria estruturante do mundo social da vida. Ancorado em conteldos
significativos/informacionais, o processo de intera¢cdo coordena as a¢les de socializagdo,
permitindo que as ideias/argumentacGes sejam apresentadas: a) como vdlidas e
expressivamente justas no mundo objetivo; b) como normas eticamente justificadas e aceitas
no mundo social; e c) como sensag¢des/emocGes vivenciadas pelo mundo subjetivo dos afetos,
inerentes a condicdo humana (bases articuladoras do mundo vivido).

No estabelecimento e na expansdo do espaco dialégico, a acgdo mediadora pode
favorecer o exercicio da critica, que podera colaborar para o processo colaborativo de trocas,
gue estimulam a criatividade e o prazer de experimentar a cria¢ao, alcangcando assim a sua
dimensdo estética. Os profissionais da informacdo colaboram para a construcdo dessa
experiéncia emancipadora de viver o ato de criar na interagdo com o outro, proporcionando
aos sujeitos o prazer criativo, a satisfacdo de criar e recriar e de se sentir capaz de participar
da discussao, de interferir e interpelar.

Essa autopercepcao decorre do prazer estético da criatividade, o que todos podem e
sdo capazes de vivenciar no processo de mediacdo, a partir de trocas objetivas e subjetivas,
gue impulsionam o processo de apropriacao da informacao, no qual o status do conhecimento

do sujeito se altera, momento em que a mediacdo adentra a dimensao formativa. (GOMES,
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2019, 2020). Nesse momento algo se transforma no sujeito e ocorre o redimensionamento
dos seus conhecimentos e saberes no processo de apropriacdo, que envolve tanto a dimensao
estética, quanto a dimensdo formativa da mediagao da informagao.

Para que a mediagdo da informacgado seja efetiva, é necessario o alcance da dimensao
ética, que devera ser alcancada em articulacdo com o alcance das dimensdes dialdgica,
estética e formativa, como balizadora do equilibrio do alcance entre elas, por ser ela a
dimensao que representa o cuidado com o respeito as diferencas; o respeito a alteridade, que
assegurem o espaco de todos nos debates (GOMES 2019, 2020).

Quando os profissionais da informacdo atuam na mediagdo consciente da informacao,
refletindo criticamente sobre suas praticas (exercicio da praxis), identificando os limites e
novas possibilidades de superagao, construindo uma consciéncia da sua fungcao protagonista
e da importancia de seu papel na ordem social e politica em favor do desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social, pode alcancar as dimensdGes da mediacdo da
informacao.

Ao compreender-se enquanto sujeito politico e trabalhando para que a agdo
mediadora alcance a sua dimensdo politica, o mediador comeca a realizar a mediacao
consciente, facilitadora da construcdao e do desenvolvimento desse protagonismo social,
tornando a¢des em oportunidades de processo de conscientizagcdo dos sujeitos envolvidos,
potencializando as trocas de objetividades e subjetividades no debate e no exercicio da critica,
quando o livre pensar e expressar podem e devem ocorrer (GOMES, 2020).

Na medida em que o mediador da informacdo toma consciéncia quanto ao processo
da mediacao, mais sera capaz de refletir sobre as intencionalidades da acao de interferéncia,
suas praticas e contextos onde atua, passando a realizar a mediacdo consciente, o que
favorece o alcance articulado das outras quatro dimensdes da medica¢do da informacgao
(dialdgica, estética, formativa e ética) e, segundo Gomes (2020), quando isso acontece, a
mediacdo da informacdo alcanca a sua dimensdo politica, circunstancia na qual tanto os
mediadores quanto os sujeitos que participam da acdo mediadora tomam consciéncia sobre
seu préprio papel no mundo, da sua condicdo de sujeitos politicos. E, ainda refletindo sobre o
alcance da dimensao politica, Gomes (2017, 2019, 2020) defende que o seu alcance repercute
nas concepgoes de vida e de mundo dos envolvidos, suas prdprias acées na vida cotidiana e

seu fazer social, condi¢des que lhes permitirdo assumir a condi¢do de protagonistas sociais,
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passando a assumir o que a autora defende ser o processo humanizador do mundo (GOMES,
2016, 2017, 2019, 2020).

Para Habermas (2001), a realidade social pode ser reconstruida por meio das
perspectivas de interacao de cada sujeito, na perspectiva de inclusdao do outro, reconhecido
por valores e experiéncias individuais, que obedece a regras pré-estabelecidas, mas que
consegue atuar de forma critica para construir e reconstruir no coletivo a partir de relagdes
comunicativas com outros sujeitos. O processo de entendimento, no qual o sujeito posiciona-
se de forma interativa com os outros, fortalece o mundo da vida, permitindo-nos perceber a
necessidade de que a constru¢do do conhecimento suscite novos discursos sobre as
imposicdes sistémicas. Habermas entende que o processo emancipatoério segue a via do
didlogo, da comunicagdo, da interagdo e inter-relacdo social, da solidariedade e do acordo
com diferentes, sendo necessario, portanto, dispor do potencial comunicativo dos sujeitos em
acbes de informacgdo para (re)construir, fortalecer e propagar as relacbes e processos
interativos no mundo da vida.

Segundo Gomes (2020), a mediag¢do da informacdo, em suas dimensdes, desempenha
papel fundamental ao fornecer suporte a formacdo e as disciplinas especializadas que
compdem o campo. Essas disciplinas, por sua vez, operam em um contexto que lhes permite
cumprir sua responsabilidade social e abracar sua missdao social. Assim sendo, faz-se
necessario o continuo exercicio da praxis, ou seja, o processo de reflexdo permanente sobre
a acao, seja de pesquisador, seja de profissional, de modo a realizar a analise critica sobre suas
atividades, produzir reflexdes e formular contribuicGes tedricas e empiricas, realizando seu
fazer profissional a luz dos fundamentos que norteiam sua area, comprometidos com a
formacdo de profissionais atuantes e intelectuais organicos.

Ou seja, todos os profissionais que atuam com a informagdo e com documento
precisam trabalhar incessantemente na construcdo do espaco dialdgico e critico, onde a
dimensdo estética que defende Gomes (2020) possa ser acessada e desenvolvida, bem como
as demais dimensdes, de maneira que os sujeitos ndo apenas localizem e recuperem a
informacdo, mas sejam capazes de se apropriar da informacao e criarem seus préprios acervos
informacionais.

Entende-se dimensdo dialdgica é a base de sustentacdo do processo mediador e,
portanto, a inclusdo do outro, porque sem ela ndo ocorre media¢cdao, menos ainda a mediagao

consciente. Entretanto, o resultante dessa ac¢do, que deve ser o desenvolvimento do
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protagonismo social, sé vai ocorrer de forma plena no alcance articulado das cinco dimensoes,
conforme ressalta Gomes (2020). Nesse contexto, o profissional da informagdo assume o
papel de agente politico, atuando em todas as dimensdes da acdo mediadora, intervindo e
construindo, revelando-se como um protagonista social intrinsecamente enraizado na

tessitura da sociedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essa necessidade de focalizar as questdes informacionais em termos humanos torna-
se cada vez mais urgente ante a nossa realidade, sendo percebida pelos diversos estudiosos
da area. Nesse contexto, as ideias Jirgen Habermas e sua teoria do agir comunicativo
oferecem horizontes possiveis e promissores para a Ciéncia da Informagdo reafirmar seu
objeto de estudo, a informacdo, (como conhecimento, como processo ou como coisa) em
termos humanos, sociais e intersubjetivos. E cada vez mais imperativo reflexionar sobre as
possibilidades do campo informacional contribuir para o fortalecimento do mundo da vida, as
interagdes comunicativas e a integragao social pela via da inclusao do outro.

Diante da necessidade de descolonizar o mundo da vida por intermédio da
racionalizagdo comunicativa dos espacos abertos em suas esferas, entendemos ser esse o
ponto crucial sobre o qual a Ciéncia da Informacdo pode contribuir. Através de suas
investigacOes tedricas e empiricas envolvendo esferas que podem ser consideradas aqueles
espacos em estado de vulnerabilidade, conforme apontado por Habermas, a partir dos

estudos sobre mediacdo da informacao.
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