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Resumo: As cidades inteligentes (smart cities) sdao definidas como centros urbanos intensamente
interconectados que possuem infraestrutura que viabiliza governanca eficiente, oportunidades para
inovacao, compartilhamento de conhecimento e, principalmente, participacao cidada. O objetivo do
trabalho é analisar o papel da biblioteca publica no programa de gestdo urbana de “cidades
inteligentes”, com base no atual estdgio de desenvolvimento de politicas publicas nacionais,
utilizando os conceitos e o modelo analitico de Regime de Informacgdo, de modo a identificar os
elementos (atores sociais, agcGes, dispositivos e artefatos de informagdo) que comp&em o Projeto de
Lei n2 976/2021, que dispde sobre a Politica Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI). Trata-se de uma
pesquisa exploratdria e documental, de abordagem qualitativa, com analise de conteudo do projeto
de lei e de relatos sobre seu processo de elaboracdo. Os resultados referem-se a visdo reducionista e
instrumental reservada as bibliotecas publicas no PNCI e discutem a funcdo das bibliotecas nesse
contexto.

Palavras-chave: regime de informacao; pfoliticas de informacao; bibliotecas publicas.

Abstract: Smart cities are defined as intensely interconnected urban centers that have infrastructure
that enables efficient governance, opportunities for innovation, knowledge sharing and, above all,
citizen participation. The objective of this work is to analyze the role of the public library in the urban
management program of "smart cities", based on the current stage of development of national
public policies, using the concepts and analytical model of Information Regime, in order to identify
the elements (social actors, actions, devices and information artifacts) that set Bill n2 976/2021,
which establishes the National Policy on Smart Cities (PNCI). It is an exploratory and documentary
research, with a qualitative approach, with content analysis of the bill and reports on its elaboration
process. The results refer to the reductionist and instrumental view reserved for public libraries in
the PNCI and discuss the role of libraries in this context.
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1 INTRODUGAO
Segundo Strapazzon (2009, p. 93), o modelo de administracdo publica das cidades

inteligentes visa alcancar “a etapa mais avancada do relacionamento entre convergéncia
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tecnoldgica, gestdao de cidades, qualidade de vida e competitividade econdmica”. Essa nova
configuracdo do planejamento e da gestao publica refor¢a o fato de que deixamos de viver
exclusivamente num ambiente determinado pela espacialidade dos lugares, revelando um
espaco fisico que dialoga cada vez mais com os fluxos de informacdo dos espacos digitais.

Nessa tendéncia de gestdao urbana, cidades de paises emergentes estdo investindo
bilhGes de ddlares em produtos e servicos para sustentar o crescimento urbano e as
demandas da populagdo, tratando de problemas cotidianos, como meio ambiente,
mobilidade, morosidade e ineficiéncia da gestdo publica. Nesse contexto, parece-nos que o
conceito de cidades inteligentes, enquanto modelo de gestdo publica do espago urbano, ja
se consolidou como assunto fundamental, abarcando discussGes sobre desenvolvimento
tecnoldgico e sustentdvel em todo o mundo, firmando-se, inclusive, como um modelo de
negécio que movimenta um grande mercado de solucdes tecnoldgicas e, mais
recentemente, debates para elaboracao de politicas publicas.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2021, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), indica que 84,7% da populacdo brasileira possui
acesso a internet, um aumento expressivo em relagdo a 2019, quando 79,5% declararam
usar as redes. Dos cidaddos que ndo possuem acesso, 69,9% justificaram ndo saber usa-la ou
nao ter interesse (IBGE, 2022). O Brasil possui mais dispositivos portateis do que habitantes;
totalizando 242 milhdes de smartphones para 214 milhdes de habitantes (BRASIL, 2022).

No ambito dessa pesquisa, deixando de lado o entusiasmo desmedido que por vezes
envolve o debate sobre desenvolvimento de cidades inteligentes, buscar-se-a pensa-lo numa
perspectiva de ampliacao dos direitos dos cidadaos sobre a organiza¢ao, gestao e usufruto
da cidade, entendendo-a como um espago coletivo.

Gonzalez de Gémez (2012, p. 43) define Regime de Informagdo (RI) como “modo
informacional dominante em uma formacdo social, o qual define quem sdo os sujeitos, as
organizacles, as regras e as autoridades informacionais e quais 0os meios e 0s recursos
preferenciais de informacao”. Avangcando, acrescenta que o entendimento de RI, envolve
“um plexo de relagbes e agéncias, estando exposto as condi¢des culturais, politicas e
econdmicas, que nele se expressam e nele se constituem [...]".

Neste contexto, a no¢do de Rl amplia as possibilidades analiticas para a discussao da
relagdo entre sociedade, tecnologia e fluxos de informagao em novos cenarios. Isto posto, o

objetivo deste trabalho é analisar o papel da biblioteca publica no programa de gestdo
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urbana “cidades inteligentes”, com base no atual estagio de desenvolvimento de politicas
publicas nacionais, utilizando os conceitos e o modelo analitico de RI, de modo a identificar
os elementos (atores sociais, a¢Oes, dispositivos e artefatos de informacdo) que integram a
Politica Nacional Cidades Inteligentes (PNCI), Projeto de Lei (PL) em tramitacdo no Congresso
Nacional sob o n? 976/2021.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e documental, de abordagem qualitativa.
Foram objeto de analise o PL n2 976/2021 (BRASIL, 2021a) e extratos sobre a metodologia e
o processo de elaboracdo da PNCI contidos no livro Cidades inteligentes: uma abordagem
humana e sustentdvel (BRASIL, 2021b). Empregou-se a técnica da Analise de Conteudo, de
modo a identificar nos documentos “[...] indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens" (BARDIN, 1977, p. 42). Desta forma, apds a exploracdo do
material, foram elencadas as seguintes categorias de analise: atores sociais, agcbes de
informacgdo, dispositivos de informagdo e artefatos de informagdo.

A analise dos resultados foi feita a luz do conceito de RI, constructo tedrico-analitico
gue envolve questdes relacionadas as politicas de informacdao que abarcam “[...] figuras
decisionais e normativas do que seja desejavel e prioritdrio para um sujeito coletivo
(organizacdo, regides, Estado Nacional etc.), acerca da geracdo, circulacdo, tratamento e uso
da informacdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999b, p. 71). A partir desta andlise, foi possivel

fazer inferéncias sobre o papel da BP neste contexto.

2 O MODELO DE CIDADES INTELIGENTES A LUZ DO CONCEITO DE REGIME DE INFORMACAO
Cidades inteligentes, ou smart cities, sdao centros urbanos intensamente

interconectados, com infraestrutura que viabiliza governanga eficiente, oportunidades para

inovacdo, compartilhamento de conhecimento e, principalmente, participacao cidada.

A convergéncia tecnoldgica necessaria no tecido urbano combina trés conjuntos de
tecnologias: a infraestrutura fisica embutida ao ecossistema, como sensores, identificadores
por radiofrequéncia, rastreadores de sistema de posicionamento global, entre outros
dispositivos da Internet das Coisas, que capturam e transmitem dados em tempo real sobre
o ambiente; o Big Data, produzido por meio desta infraestrutura, que é armazenado em
grandes servidores mantidos por empresas ou autoridades governamentais; e, por ultimo, as

plataformas de gestdo, que processam esses dados, fornecendo visualizacdo em tempo real
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sobre as funcdes e atividades da cidade, o que permite aos gestores municipais monitorar e
intervir o mais rapido possivel (LEORKE; WYATT, 2019).

Atualmente, apesar da desigualdade de acesso as infovias (principalmente nas
periferias), algumas cidades brasileiras possuem infraestrutura satisfatoria para a
convergéncia tecnoldgica pretendida no modelo de cidades inteligentes. Esta infraestrutura
também ¢é alimentada por tecnologias de informacdo e comunicagcdo (TICs), como
smartphones, que passam a ter muita relevancia no desenvolvimento de territérios
baseados numa economia global e digital. Esses territorios fazem uso intensivo de um
conjunto de tecnologias de computacdo aplicadas a infraestrutura urbana e aos servigos
publicos imprescindiveis, como educacdo, saude e transporte de modo interconectado e
eficiente.

Cada vez mais, este modelo de gestdo recebe incentivos em ambitos global, nacional,
estadual e municipal. Em ambito nacional, estd tramitando na Camara dos Deputados o PL
n? 976/2021, que instituird a Politica Nacional de Cidades Inteligentes, politica publica que
apresenta diretrizes, objetivos e elementos para planejamento e atuacdo federal e
municipal. Atualmente, o PL tramita no Congresso, especificamente sob apreciacdo da
Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania da Camara dos Deputados desde julho de
2022.

Essas questdes aproximam as discussdes sobre cidades inteligentes do arcabouco
tedrico de RI, conceito definido por Gonzadlez de Gémez (2002, p. 34) como “modo de
producdo da informacdo de uma formacdo social”, podendo ser aplicado as formacdes
sociais de ambito nacional, regional, local, ou, como recomenda Braman (2004), para
analisar uma politica de informacao, especificamente, para obter a paisagem do campo de
acdo da politica de informacao.

Braman (2009) frisa que a forma como a informacdo é produzida nos dias atuais
impulsiona outros processos sociais e que os fluxos de informagdao moldam sistemas,
constroem outros e, entdo, literalmente constroem a realidade. Segundo Gonzdlez de
Gdémez (19994, p. [2]), “a centralidade da comunicacdo e da informacgdo produziria a maior
dispersdao das questdes politicas da informacdo, perpassada e interceptada por todas as
outras politicas: as publicas e as informais, as tdcitas e as explicitas, as diretas ou indiretas”.

Braman (2004, p. 34) indica algumas caracteristicas do “regime global emergente de

informacdo”: transparéncia como objetivo, insercdo de uma estrutura de mercado em redes,
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responsabilidade pela tomada de decisdao “compartilhada entre os setores privado e publico

e poder informacional como a forma dominante de poder”.

Enquanto definicdes de informacdo como uma percepcdo de padrdes
percebem o papel do contexto, aqueles que veem a informacgao como forca
constitutiva enfatizam a habilidade da informagao de ativamente moldar o
contexto. A definicdo de informacdo como um agente pode ser
operacionalizada para instancias Unicas de acdo, enquanto a definicdo da
informagao como forga social constitutiva se aplica ao efeito cumulativo de
numerosos fluxos e ac¢des. A informagdo é n3do apenas afetada por seu
ambiente, mas também afeta seu ambiente (BRAMAN, 2009, p. 19,
tradugdo nossa e grifo do original).

Bernd Frohmann (1995) traz a reflexdo de Rl para a Ciéncia da Informacao (BEZERRA;
SILVA; GUIMARAES; SOUZA, 2016). Influenciado pela Teoria Ator-Rede (TAR), corrente de
pesquisa em teoria social desenvolvida nos anos 1980 por Bruno Latour, Michel Callon e
John Law, leva o conceito de regime para além do entendimento das politicas
governamentais e de seu corpo normativo, incluindo na discussdo contexto, processos,
atores sociais afetados e relagGes sociais e de poder envolvidas nas politicas de informacao.

No ambito de um RI, a TAR auxilia na identificacdo de especificidades de fluxos locais
de informacdo e seus aparatos, direcionando os estudos sobre politicas da informacdo para
a compreensdo das dimensdes politicas, econdmicas, sociais e culturais da informacdo em

grupos sociais e organizacoes. Essas reflexdes levaram Frohmann (1995), a definir Rl como:

Um conjunto de sistemas ou redes mais ou menos estaveis em que a
informacdo é transferida de seus produtores especificos, por canais
determinaveis, através de estruturas organizacionais especificas a
utilizadores especificos ou consumidores. Radio e televisao, distribuicao de
filmes, publicacdo académica, bibliotecas, fluxos de dados transfronteiricos,
a informacdo emergente: sdo todos nés de redes de informacdo ou
elementos de regimes especificos de informacdo (FROHMANN, 1995, p. 21,
tradugdo e grifo nossos).

E, portanto, um conceito fundamental para o estudo de politicas informacionais,

I”

visto que analisa como os Rl “se originam e se estabilizam; como eles determinam as
relacdes sociais e como formas de poder sdo exercidas dentro e através delas” (FROHMANN,
1995, p. 21, traducdo nossa). Nesta direcdo pode-se dizer que, a descricdo e a analise de
uma politica de informacdo permite-nos conhecer elementos conjunturais e estruturais,
implicitos e explicitos, que subjazem a criagdo, manutencdo ou superacdo de RI.

Gonzalez de Gémez (1999b, p. 63) corrobora essa andlise ao definir politica de

informacdo como “[...] um conjunto de acbes e decisGes orientadas a preservar e a
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reproduzir, ou a mudar e substituir um Regime de Informacao, e podem ser tanto politicas
tacitas ou explicitas, micro ou macropoliticas”. Ainda, alerta-nos sobre o alcance e as
prioridades das metas das a¢des de informacao, ressaltando que estas ndo se restringem a
guestdes técnicas ou instrumentais, pois “[...] requerem a reformulacdo deliberativa de
principios, fins e regras para a concretizacdo de planos coletivos e coordenados de ac¢do, ou
a mudanca das relacdes de forca dos atores envolvidos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999b, p.
71).

Magnani e Pinheiro (2011) adensam a explicacdo, ao dizerem que o propodsito de
uma politica de informa¢do é de “planificar a paisagem” (LATOUR, 2012), relacionando
elementos que configuram politicas explicitas e implicitas de informacdo. Segundo Latour
(2012), ha um “contexto” social onde ocorrem atividades ndo sociais, e, a medida que a
ciéncia e a tecnologia se desenvolvem, vai ficando mais facil tracar as conexdes sociais. A
tecnologia como equipamento material sublinha os vinculos do fenédmeno que antes podiam
ndo ser percebidos. Assim, as conexdes mediadas por dispositivos possibilitam aos actantes
(atores humanos e ndo humanos) tornar provisoriamente competente a realizacdo de uma
acao. A partir dessa nogdo de mediagao determinada pela associagdao entre humanos e nao
humanos fica mais facil visualizar uma nova paisagem.

Com base nesse referencial tedrico, a seguir é descrita de forma mais ampla o PL n?
976/2021, que institui a PNCI, abordando os elementos constituintes do Rl identificados
neste dispositivo legal com atencdo aos efeitos estruturais pretendidos e a materialidade

discursiva, a partir da técnica de Andlise de Conteudo, de Laurence Bardin (1977).

2.1 Politica nacional de cidades inteligentes (PNCI) e regime de informagao

No Brasil, entre 2019 e 2020, foram realizados estudos no Centro de Estudos e
Debates Estratégicos (CEDES) do Congresso Nacional para embasar a construcdo de uma
politica publica nacional de incentivo ao desenvolvimento de cidades inteligentes, com vistas
a melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, dispondo principios, diretrizes, objetivos, acdes
e orientac¢des para apoio financeiro de iniciativas municipais e interfederativas.

A PNCI, que resultou dessa agenda politica e ainda tramita na Cadmara dos Deputados

enquanto PL n2 976/2021, define cidade inteligente como (BRASIL, 202143, p. 151):

Espacgo urbano orientado para o investimento em capital humano e social, o
desenvolvimento econ6mico sustentavel e o uso de tecnologias disponiveis
para aprimorar e interconectar os servigcos e a infraestrutura das cidades,
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de modo inclusivo, participativo, transparente e inovador, com foco na
elevacdo da qualidade de vida e do bem-estar dos cidadaos.

Busca-se, nesta secdo, compreender como 0s conceitos atores sociais, acoes,
artefatos e dispositivos de informacdo sdao mobilizados na PNCI. Avanga-se na analise com
o objetivo de entender o papel das bibliotecas publicas neste contexto.

Atores sociais sdo aqueles que “podem ser reconhecidos por suas formas de vidas e
constroem suas identidades através de ac¢bes formativas existindo algum grau de
institucionalizacdo e estruturacdo das acoes de informacdo”, que operacionalizam o fluxo de
informacado agenciando acdes sociais (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 35).

Considerando os principios e as diretrizes de participacdo social e exercicio da
cidadania e, principalmente, de cocriacao e troca de conhecimento entre Poder Publico e
sociedade elencados nos artigos 42 e 52 da proposicdo da PNCI, o cidaddo conectado
incorpora um papel fundamental como produtor de informacgao, ndo apenas de informacgao
como evidéncia para a formulacdo de politicas publicas, mas também como propositor de
ideias ou solucdes em beneficio da sociedade.

A PNCI frequentemente coloca que todas as partes interessadas terdo espaco
igualitario na exposicdo, discussao, selecdo de ideias e tomada de decisGes de questGes
urbanas, algo cada vez mais simples para aqueles incluidos digitalmente e que tenham
legitimidade e interesse nesses processos. Além disso, gestores publicos das trés esferas de
governo, comunidade cientifica e tecnoldgica, associacdes e setor empresarial, de forma
mais tradicional, sdo atores que estruturam ac¢des de informacdo nesse contexto.

E necessario compreender onde s3o produzidos os efeitos, portanto, seguir os atores
em seu curso de associaces e “estabelecer conexdes continuas entre uma interacdo local e
outros lugares, tempos ou agéncias por meio dos quais um local é levado a fazer coisas”
(LATOUR, 2012, p. 251). Pensando em associagles entre atores nesta fase de elaboragdo da
PNCI, é importante notar alguns atores que participaram das oitivas organizadas pelo CEDES,
cuja presenga e capital social fornecem algumas pistas sobre relagdes de poder neste
regime.

Mais de 50 agentes envolvidos em projetos relativos a cidades inteligentes no Brasil
estiveram nas reunides que ocorreram entre junho de 2019 e marco de 2020. Além de
deputados, assessores e consultores legislativos, foram escutados prefeitos e outros

representantes de governos municipais, estaduais e federais (das areas de inovacado,
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tecnologia, empreendedorismo, meio ambiente, telecomunicacdes e mobilidade urbana),
associagdes de empresas de softwares, empresas de internet, urbanistas, 6rgaos de controle
(como Tribunal de Contas da Unido e Agéncia Nacional de Energia Elétrica) e académicos e
consultores da area de educacdo e capacitacdo profissional e tecnoldgica (BRASIL, 2021b).

As acoes de informagao se articulam no regime de informagdo e se manifestam
através de trés modalidades sintetizadas por Gonzdlez de Gémez (2003, p. 36, grifos

Nossos):

[...] uma a¢do de informac¢do de mediagdo (quando a acdo de informacao
fica atrelada aos fins e orientacdo de uma outra ac¢do); uma agao de
informagdo formativa (aquela que é orientada a informagdo ndo como
meio mas como sua finalizacdo); e uma ag¢do de informagao relacional
(quando uma agdo de informagdo tem como finalidade intervir numa outra
acdo de informacdo, de modo que - ainda quando de autonomia relativa -
dela obtém a diregdo e fins).

AcOGes de informacdo, entdo, dizem respeito as acbes sociais e praticas
informacionais de atores inseridos no regime. No escopo desta pesquisa, foram privilegiadas
as secOes da PNCI denominadas “Das Politicas e A¢des para Desenvolvimento de Capital
Humano Qualificado e Criativo da Cidade Inteligente”, que prescreve que os projetos
apoiados pela Unido deverdo contemplar algumas ac¢des de qualificacdo e inovagdo (BRASIL,
20214, arts. 17 e 18), e “Do Repositorio de Solugdes e da Integracdo de Servicos”, que sugere
uma plataforma de articulacdo de nivel nacional.

As acdes formativas sdao produzidas para grupos de interesse, aqui entendidos
principalmente como a gestdo municipal, para fins de orientacdo de outras acdes. “[N]ao
seria logo e em primeiro lugar a base material da inscricdo, e sim as condig¢des institucionais
e as relagdes socioculturais entre os sujeitos — incluidas as relagdes de poder que articulam
os artefatos e as infraestruturas de informacdo em regimes de informacdo” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 35). Logo, se enquadram em ag¢des formativas as a¢des inseridas em
politicas para uso mais frequente de tecnologias digitais como recurso na aprendizagem
escolar, na formagao continuada e na implementagao de metodologias mediadas por TICs.

Quanto as a¢des de mediacdo, nas quais os atores sdo vistos como sujeitos funcionais
e cujo dominio de constituicdo é a prdxis, apreende-se da proposicao, por exemplo, as
“oficinas publicas para desenvolvimento e elaboracdo de produtos e, preferencialmente nas
bibliotecas publicas, de espagos multifuncionais de criagdo” (BRASIL, 20213, art. 18, grifo

nosso) que instrumentalizam os cidaddos e viabilizam o trabalho colaborativo.
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J& as acgdes relacionais buscam intervir em outra acdo de informacdo, como na
producdo de informagdes sobre as a¢des de informagdo, ampliando espacgos, controle e
interacdo entre os sujeitos articuladores (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). S3o relacionadas,
principalmente, as acbes formativas por meio de trocas de experiéncias e do
estabelecimento de boas praticas. Aqui é possivel associar as a¢bes de facilitacdo a
participacao cidada no ambito da interacdo entre Poder Publico e sociedade. Essa interacdo
facilitada se da especialmente via redes sociais e aplicativos, na troca de experiéncias e de
boas praticas e na insercao de solu¢cbes em repositdrio publico previsto na PNCI.

O dispositivo de informagao condiciona e limita uma a¢dao de informagao enquanto
“matéria informada, mediacdo maquinica ou como passado instituido do mundo social”

(GONZALEZ DE GOMEZ, 19993, p. 5). Assim, pode ser considerado um mecanismo normativo

ou discursivo, como no conceito de dispositivo de Michel Foucault (1979, p. 244):

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicdes, organiza¢des arquitetOnicas, decisdes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢cdes filoséficas,
morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode tecer entre estes elementos.

Isto posto, pensando em dispositivos de informacdo no atual estagio de construcao
da PNCI, podemos elencar alguns mecanismos operacionais deste contexto:

- Agenda 2030 da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) (2015): plano global que
estabelece 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) que sdo constantemente
colocados como diretrizes das a¢des propostas na PNCI.

- Carta Brasileira para Cidades Inteligentes: documento que firmou em 2020 um
pacto nacional com objetivos e recomendagdes para promog¢ao de padrdoes de
desenvolvimento urbano sustentdvel considerando o contexto nacional de transformacao
digital nas cidades.

- PNCI: a prépria politica se enquadra como um dispositivo do regime, estabelecendo
conceitos, principios e diretrizes, para elaboracdo dos PCl locais, dentre outras acdes.

- Plano de Cidade Inteligente (PCl): “instrumento de gestdo urbana essencial a
coordenacdo e a sustentabilidade das a¢Ges, politicas e programas” (BRASIL, 20213, art. 7),
apresentando toda a estrutura, metodologia e os indicadores elaborados pelo municipio.

Segundo Gonzalez de Gémez (1999a), artefatos de informagdo também sdo

condicionantes da ac¢do de informacdo, mas com énfase material. Portanto, sdo
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considerados artefatos de informacao os meios tecnolégicos e “materiais de armazenagem,
processamento e de transmissdo de dados, mensagem, informagdo” (DELAIA, 2008, p. 40).

Com base na analise da proposicao da PNCI, foi possivel inferir os seguintes servigos,
produtos e tecnologias de informacdo: i) repositério de solugOes e integracdo de servicos
(BRASIL, 2021a, art. 12); ii) politica de inovagdo e tecnologia educacional que contemple
disponibilizacdo e uso de conteudo digital (BRASIL, 2021a, art. 17); iii) redes sociais e
aplicativos que viabilizam a interacdo entre governo e cidadao; iv) infraestrutura tecnolégica
(dispositivos moveis, redes, conexdo); e v) bibliotecas publicas.

A proposicao prevé que a Unido disponibilize um repositério publico e Unico para
inclusdo de solucdes destinadas ao desenvolvimento de cidades inteligentes (BRASIL, 2021a,
art. 12). Com ampla publicidade e avaliacdo por especialistas, o artefato de informacao
também permitird a troca de experiéncias entre usuarios. O artigo ja estabelece os critérios
de insercdo e classificacdo das ideias submetidas ao repositério, sendo eles: maturacao,

natureza da aplicacdo, interoperabilidade e direitos de uso.

2.2 As bibliotecas publicas na politica nacional de cidades inteligentes

A Federagdo Internacional de AssociagGes e InstituicGes Bibliotecarias (IFLA), na
ultima atualizacdo de seu Manifesto sobre Bibliotecas Publicas IFLA/UNESCO, prescreve que
a BP é centro local de informagdo e torna o conhecimento e a informacdo de qualquer
género acessiveis aos seus usudrios. E um componente essencial para acesso e uso
significativo da informacdo demasiado alinhado a Agenda 2030 da ONU, ao incentivar o
desenvolvimento sustentdvel através de educagdo, cultura, inclusdo e informacgdo
(INTERNATIONAL..., 2022).

No ambito da proposicao da PNCI, a biblioteca publica (BP), e qualquer outra
tipologia de biblioteca, é colocada como um artefato de informacdo, que condiciona acdes
de informacdo no plano material. Trata-se de uma visdo reducionista de seu potencial
emancipador e democratico. E fundamental dar visibilidade & BP enquanto instituicdo social
provedora de informacdo e de acesso a bens culturais, como um ator social que disponibiliza
artefatos e medeia a¢des de informacdo. Dentre suas funcgdes, destaca-se ser “geradora de
conhecimentos, através da oferta de informacdo, na medida em que a informacdo e o
conhecimento caminham juntos, tornando-se, assim, uma fonte de conhecimento que

propicia a inclusdo social e a pratica da cidadania” (FREITAS: SILVA, 2014, p. 126).
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A PNCI estabelece que recursos oriundos do Fundo Nacional de Desenvolvimento de

Cidades Inteligentes podem, como supracitado, ser utilizados nas BP:

Os recursos oriundos de convénios com a Unido para iniciativas de cidades
inteligentes poderao ser utilizados para a criacao de oficinas publicas para
desenvolvimento e elaboracdo de produtos e processos inovadores e,
preferencialmente nas bibliotecas publicas, de espacos multifuncionais de
criagdo, para desenvolvimento de atividades curriculares ou
extracurriculares de alunos da rede publica (BRASIL, 202143, art. 18).

Por mais que saibamos que as BP tém funcdo especifica, é recorrente no Brasil uma
visdo da instituicdo como uma extensado da biblioteca escolar, afastando-a de seus objetivos
e fungdes primordiais. Dado isto, ha que se criticar o favorecimento das atividades escolares
na proposta legislativa, visto que parece haver uma confusao sobre a fungdo da BP. Delegar
as BPs acdes de informacao relacionadas a aprendizagem escolar poderia ser uma tentativa
de suprir demandas que, na verdade, sdo de responsabilidade das bibliotecas escolares. E
certo que BPs apoiam a comunidade escolar, mas é preocupante que a PNCI n3o se atenha a
especificidade da BP, ainda mais considerando o arduo processo de implementac¢do da Lei
de Universalizacdo das Bibliotecas Escolares (Lei n? 12.244/2010) que, treze anos apds sua
promulgacdo, continua com problemas em sua efetivacao.

Para além da possibilidade de uma nova onda de escolarizagao da BP, o artigo 18 da
PNCI delimita a instituicdo um papel ordinario de artefato de informacao, desconsiderando a
instituicdo como ator social. Observa-se no PL que o espaco delegado as bibliotecas é de
operacionalizacdo das acoes de informacdo, perpetuando, ainda que sutilmente atualizada
as novidades na gestdo urbana, uma imagem de espaco absorto e meramente instrumental.

Apesar dessa limitacao, é possivel inferir que os legisladores procuraram dar espaco a
biblioteca considerando o surgimento de pesquisas académicas, em diversos paises, que
incluem a instituicdo (de todas as tipologias) nas discussdes sobre desenvolvimento de
cidades inteligentes. Esse contexto internacional permite uma visdo otimista sobre a forma
como 0s governos municipais brasileiros incluirdo as BPs em seus PCl, investimentos
oriundos de recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento de Cidades Inteligentes em
bibliotecas, além de um timido reconhecimento a biblioteca como espaco de
desenvolvimento comunitdrio e colaboracdo. A especifica mencdo a BP publica — e ndo a
universitaria — também surpreende, mas vem reforgar alguns principios que regem a cidade
inteligente, como de exercicio da cidadania, incentivo a diversidade de ideias e criatividade e

troca entre Poder Publico e sociedade (BRASIL, 20214, art. 4).
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Quadro 1 - Elementos do regime de informagao identificados na PNCI

Elementos Resultados

Atores sociais Agentes envolvidos em projetos relativos a cidades inteligentes no Brasil e que
participaram das audiéncias no Congresso: deputados, assessores e consultores
legislativos, prefeitos e outros representantes de governos municipais,
estaduais e federais (especialmente das areas de inovacgdo, tecnologia,
empreendedorismo, meio ambiente, telecomunicacGes e mobilidade urbana),
associacOes de empresas de softwares, empresas de internet, urbanistas,
orgédos de controle (como o Tribunal de Contas da Unido e a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica) e académicos e consultores da area de educacdo e
capacitacdo profissional e tecnoldgica.

AcOes de AcOes de qualificacdo e inovacado; plataforma de articulacao de nivel nacional;
informacado acdes para uso mais frequente de tecnologias digitais como recurso na
aprendizagem escolar e na formacdo continuada; capacitacdo dos professores;
implementacdo de metodologias mediadas por TICs; “oficinas publicas para
desenvolvimento e elaborac¢do de produtos e, preferencialmente nas
bibliotecas publicas, de espagos multifuncionais de criagdo”; interagao facilitada
via redes sociais e aplicativos; troca de experiéncias e praticas; insercao de
solugdes urbanas em repositdrio publico.

Dispositivos de | Agenda 2030 da ONU (2015); Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020);

informacao Politica Nacional de Cidades Inteligentes; Plano de Cidade Inteligente.
Artefatos de Repositdrio de solugdes e integracdo de servicos; politica de inovagao e
informacdo tecnologia educacional que contemple disponibilizacdo e uso de contetdo

digital; redes sociais e aplicativos que viabilizam a interacdo entre governo e
cidaddo; infraestrutura tecnoldgica (dispositivos mdveis, redes, conexdo);
bibliotecas publicas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Conforme sintetizado no Quadro 1, a associa¢cdo das categorias de Rl a andlise do
PNCI indica a visdo reducionista e a perspectiva instrumental que norteia a PNCI e o quanto
o legislador subestima o papel da BP como ator social nesta matéria. O desconhecimento da
funcdo social, educativa e cultural das BPs e o foco nas vantagens proporcionadas pelas TICs
ofuscam os efeitos perversos que essa racionalidade instrumental abriga, como o exercicio
do poder que emerge do uso privado do conhecimento por parte daqueles que dele se
apropriam. Nessa direcdo, a biblioteca é a instituicdo social que reune condicbes técnicas

para organizar o conhecimento e disponibiliza-los a grupos sociais diversos, por meio de
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servicos e produtos de informacdo, além de ser um espaco de mediacdo de praticas
culturais, educagao continuada e de informacgao para acesso a direitos de cidadania.

A versatilidade das TICs e sua aplicagdo em servicos urbanos pode alimentar a visao
ingénua de determinismo tecnoldgico, na qual “as transformacGes em direcdo a sociedade
da informacao resultam da tecnologia, como se esta seguisse uma ldgica técnica e, portanto,
neutra, ou seja, fora da interferéncia de fatores sociais e politicos” (SOUZA, 2011, p. 222).

Cabe ressaltar que este estudo ndo mapeou se houve audiéncias publicas embasando
a discussdo da PNCI, mas, pelas contradicdes constatadas na leitura do documento e dos

relatos sobre a construgdao do modelo nacional (BRASIL, 2021a; 2021b), parece que nao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Enquanto arcabougo epistemoldgico e modelo analitico, o conceito de Rl nos tira da
zona de conforto: mostra-nos que questdes técnicas implicam em questdes politicas,
provocando um olhar critico sobre as politicas informacionais, com as que atravessam a
PNCI. A informacgdo constréi e é sintoma da sociedade; acesso e uso da informagdo sao
guestdes politicas, que, mais do que nunca, demandam um tratamento mais cuidadoso nas
politicas publicas. As andlises aqui realizadas revelam uma série de desafios estruturais a
serem enfrentados pela sociedade brasileira e que ndo serdao superados pela ampliagdo das
redes telematicas pela cidade. Nessa direcdo, investimentos em equipamentos culturais,
como as BPs, aproximam cidadaos das tecnologias web por meio do letramento digital e da
competéncia em informacdo, além de ampliar os canais de comunica¢do entre individuos,
Estado e instituicGes por meio de a¢des de informacgao relacionais e formativas.

A visdo reducionista e instrumental reservada a BP no PNCI retorna aos ja conhecidos
problemas educacionais, de competéncia em informagdo, de acesso as tecnologias e,
principalmente, a ideia das politicas compensatdrias, em que a auséncia das bibliotecas
escolares para o legislador pode ser compensada pela escolarizacdo da BP, negando-se a
especificidade e a funcdo dessas duas instituicdes. Assim, é necessario um olhar atento as
possibilidades de colaboracdo e construcdo de conhecimento oferecidas pelas tecnologias e
do papel da BP para desenvolvimento comunitario, principalmente considerando as
recomendacdes da INTERNATIONAL..., (2022, p. 1), que diz que a “participacdo construtiva e
o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma educagdo satisfatéria, como de

um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacao”.
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Conscientizar a comunidade, o que engloba direitos e deveres civis, politicos e sociais em um
espaco democratico, é uma das missdes dos servicos das BPs, logo, é equivocado pensa-las
como artefatos de informacao.

O recorrente uso do conceito de “capital humano” na definicdo e no discurso
adotados no PL n? 976/2021, e também em multiplas defini¢des internacionais de cidades
inteligentes, estd alinhado as nocbes de produtividade e competitividade no campo
empresarial e nos emite um importante alerta. Podemos inferir que um “espago urbano
orientado para o investimento em capital humano e social” é mais preocupado com o que o
cidaddo pode entregar ao mercado, o que é problemdatico tendo em vista é uma nogao que
pressupbe o investimento em educacdo sob o viés da profissionalizacdo para
empregabilidade, o que ao nosso entender é outro reducionismo que revela a dimensdo
instrumental e utilitarista atribuida a tecnologia no documento analisado. Retomando o
conceito de Braman (2004) de “Regime Global de Informacdo”, nota-se que a énfase da PNCI
é a insercdo da cidade em uma estrutura de mercado em redes com responsabilidades
compartilhadas entre setores publicos e privados, conforme postula o paradigma neoliberal.

Apesar de incluir as BPs na proposta legislativa, a PNCI, da forma como esta redigida,
desconsidera a importancia dessa instituicio como equipamento cultural e de incentivo a
criatividade e participacdo do cidaddao na comunidade. A questdo da escolarizacdo das BPs
também configura um ponto delicado, visto que delegar as BPs a¢des de informacdo cabiveis
as bibliotecas escolares nao solucionaria problemas de implementacdo e prazos de
efetivacdo da Lei n® 12.244/2010.

Além disso, a auséncia de associagdes nacionais, como a Federac¢do Brasileira de
Associac¢oes de Bibliotecdrios, Cientistas de Informacéao e InstituicGes (FEBAB) e a Associa¢do
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da informac¢dao (ABECIN), e de pesquisadores da area
vinculados a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(ANCIB), além de 6rgaos normativos, formativos e de classe no processo de elaboragdo da
PNCI demonstra falta de cuidado dos legisladores em conhecer a instituicdo e de interesse
em incluir bibliotecas, bibliotecarios e cientistas da informagdo, como atores nessa politica.

A elaboracdo de uma politica de informacgdo para as cidades e pautada no uso de
tecnologias digitais € complexa e depende de estudos sobre fluxos de informacdo que
norteardo o curso das agdes e estratégias a serem adotadas pelos municipios brasileiros.

Diante disso, a reflexdo sobre a funcdo social das BPs nesse contexto é urgente e potente.
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Espera-se, portanto, que a biblioteca seja enxergada, tanto pelo Poder Publico quanto pela
sociedade, como uma instituicdo social que abriga artefatos de informagdo e desenvolve
acles de informacdo de mediacdo, formativas e de articulacdo (relacionais), que podem
mobilizar os cidaddos a pensarem coletivamente com o legislador o projeto de cidade que

desejam.
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